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Рабочая программа дисциплины  Социальные медиа в государственном управлении 

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

12.08.2020 № 952 

Квалификация магистр   
                 
Форма обучения очная   
                 
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

  

                 
Общая трудоемкость  4 ЗЕТ   
    
Часов по учебному плану 144  Виды контроля  в семестрах:  
 в том числе:    зачёты (семестр)          2  

 контактная работа 52   
 самостоятельная работа 92   

     
Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)  

 
          

Семестр 
(<Курс>.<Семест р 

на курсе>) 
2 (1.2) 

Итого 

     

Недель 14      
Вид занятий УП РП УП РП      

Лекции 16 16 16 16      
Практические 32 32 32 32      

Контроль 

самостоятельной 

работы 

4 4 4 4      

Итого ауд. 48 48 48 48      
Кoнтактная 

рабoта 
52 52 52 52      

Сам. работа 92 92 92 92      
Итого 144 144 144 144        
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Социальные медиа в работе государственных органов: цели, задачи, функции и направления работы. Применения 

социаль-ных медиа в государственном управлении: методы, эффектив-ные практики и инструменты.  Нормативно- 

правовое регулиро-вание в применении социальных медиа. Финансово-экономические ресурс 

           
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код дисциплины: Б1.В.ДВ.04.03 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Современные проблемы управления цифровой трансформацией экономики 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

2.2.2 Технологии разработки и сопровождения цифровых решений 

           
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ПК-6: Способен обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем управления, 

полученные отечественными и зарубежными исследователями 

Знать: 

Современные взгляды и теории отечественных и зарубежных учёных по актуальным проблемам управленческой науки и 

практики. 

Уметь: 

Анализировать, обобщать и критически оценивать идеи и взгляды представителей управленческой науки; находить 

возможность использования достижений зарубежной науки и практики в России. 

Владеть: 

Творчески применять выводы и рекомендации отечественной и зарубежной управленческой науки в практической 

управленческой деятельности. 

           
ПК-7: Поддержание эффективных коммуникаций в сфере управления рисками и мотивация сотрудников 

подразделений 

Знать: 

Основы управления коммуникационного взаимодействия в сфере менеджмента, методы анализа управления рисками и 

мотивация сотрудников подразделений организации. 

Уметь: 

Организовывать систему эффективных коммуникаций в сфере управления рисками,  мотивировать сотрудников 

подразделений. 

Владеть: 

Навыками организации системы эффективных коммуникаций в сфере управления рисками,  трудовой мотивации 

сотрудников подразделений. 

           
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов 

Компетен- 
ции 

Литература 
Инте 
ракт. 

Примечание 

           
 Раздел 1. Лекции       

1.1 Тема 1. Коммуникация как основа 

современного общества: 

теоретическое осмысление. Теории Г. 

Лассуэлла, Дж. Гербнера, П. 

Лазарфельда, Б. Берельсона, Хю Годэ, 

У. Лишман, Э. Ноэль-Нойман и др. 

/Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.2 Тема 2. Техноэволюция социальных 

платформ: от "электронных шкафов" 

к коллективному разуму социальных 

медиа. Эволюция машинного разума: 

от первых ЭВМ до персональных 

компьютеров. Рождение интернета, 

краткая история всемирной паутины.  

/Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  
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1.3 Тема 3. Социальные медиа в 

современной системе медийной 

коммуникации. Использование 

социальных медиа в деятельности 

органов государственной власти. /Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.4 Тема 4. Web 2.0. Новая социальная 

реальность. /Лек/ 
2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.5 Тема 5. Продвижение и 

позиционирование в социальных медиа. 

/Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.6 Тема 6. Организация специальных 

событий через социальные сети. /Лек/ 
2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.7 Тема 7. Практика зарубежного и 

отечественного и правового 

регулирования в сфере социальных 

медиа. Практика зарубежного 

регулирования в сфере социальных 

медиа. Законодательство РФ в 

регулировании деятельности на 

социальных платформах. /Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.8 Тема 8. Практические аспекты 

применения социальных медиа в 

решении задач органами 

государственного и муниципального 

управления.  /Лек/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 2. Практические занятия       
2.1 Тема 1. Теоретико-методологические 

аспекты исследования коммуникации как 

основы состояния и развития 

современного общества. Теории Г. 

Лассуэлла, Дж. Гербнера, П. 

Лазарфельда, Б. Берельсона, Хю Годэ, У. 

Лишман, Э. Ноэль-Нойман и др.  /Пр/ 

2 4 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.2 Тема 2. Техноэволюция социальных 

платформ и история всемирной паутины.  

/Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.3 Тема 3. Современные особенности 

работы органов государственной власти 

РФ с социальными медиаресурсами. 

Положительный опыт использования 

социальных медиа в деятельности 

органов государственной власти  /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.4 Тема 4. Web 2.0. Новые пользователи и 

их возможности взаимодействия. Новая 

социальная реальность: викиномика, 

просьюмеры, краудсорсинг, френдинг.  

/Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.5 Сетевой этикет (сетикет или нитекет) и 

виртуальная самопрезентации. 

Идентификация, особенности 

самопрезентации.  /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  
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2.6 Коллективные и персональные блоги и 

микроблоги. Многопользовательские 

популярные сети (Одноклассники, 

ВКонтакте), Популярные фото- и 

видеохостинги (Rutube), 

Многопользовательские сетевые игры в 

альтернативной реальности. /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.7 Тема 5. Блогинг как новый инструмент 

репутационного менеджмента. Краткая 

история становления блогинга. Блогеры 

как разрушители репутации компаний, 

пиарспециалисты. Ведение блога: 

копирайтинг и раскрутка.  /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.8 Принципы и формы организации SMM и 

рекламы. 
SMM: задачи, основные принципы, 

стратегии и алгоритм действий. 

Особенности и характеристики 

основных бренд платформ 

(Одноклассники, ВКонтакте). Контент и 

комьюнити менеджеры.  /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.9 Тема 6. Организация специальных 

событий с использованием социальной 

платформы. /Пр/ 

2 4 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.10 Тема 7. Практика зарубежного 

регулирования в сфере социальных 

медиа. /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.11 Законодательство РФ в регулировании 

деятельности на социальных 

платформах. /Пр/ 

2 2 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.12 Тема 8. Разработка медиа плана и его 

реализация на социальной платформе. 

/Пр/ 

2 6 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 3. Самостоятельная работа       
3.1 Подгоготовка к практическим занятиям 

/Ср/ 
2 28 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

3.2 Самостоятельное углубленное изучение 

отдельных теоретических и 

практических вопросов  /Ср/ 

2 36 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

3.3 Подготовка к зачету /Ср/ 2 24 ПК-6 ПК-7 Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 4. Контроль       
4.1 /Зачёт/ 2 4   0  

            

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Размещены в приложении 

            
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Дубровин И.А. Маркетинговые коммуникации: учеб. для вузов Москва: Дашков и К, 2009, 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.2 Котлер Ф., Келлер 

К.Л. 
Маркетинг. Менеджмент: учеб. Санкт-Петербург: Питер, 2015, 

Л1.3 Васильев Г. А., 

Забегалин Д. А. 
Электронный бизнес и реклама в Интернете Москва: Юнити-Дана, 2012, 

http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book&id=118558 

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Быков В.А. Электронный бизнес и безопасность: научное издание Москва: Радио и связь, 2000, 

Л2.2 Гнатюк О.Л. Основы теории коммуникации: учеб. пособие для вузов Москва: Кнорус, 2012, 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 

Э1 Административно-управленческий портал http://www.aup.ru 

Э2 Информационно-аналитический портал. http://www.sostav.ru 

Э3 Сайт Правительства РФ http://government.ru/ 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

 Office Pro Plus 2007 - Пакет офисных программ, лиц.45525415 

 Windows 7 Pro - Операционная система, лиц. 60618367 

 WinRAR - Архиватор, лиц.LO9-2108, б/c 

 Free Conference Call (свободная лицензия) 

 Zoom (свободная лицензия) 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

        
7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Аудитория Назначение Оснащение 

2600 Учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

комплект учебной мебели: столы, стулья, доска 

2604 Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа 
комплект учебной мебели: столы, стулья, доска 

423 Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся.  зал электронной информации 
Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная 

техника с возможностью подключения к  сети Интернет, 

свободному доступу в ЭБС и ЭИОС. 

 

        
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В ходе изучения дисциплины используются как пассивные методы обучения (лекции), так и  интерактивные (лекция- 

дискуссия, лекция с разбором конкретных ситуаций, аналитическое обсуждение, работа в команде). 
На всем протяжении курса имеется внутренняя взаимосвязь и преемственность всех видов работы (контактной, с 

преподавателем в аудитории и самостоятельной работы студента) по формированию заявленных компетенций. 
 
В процессе самостоятельной работы студенты готовятся к практическим занятиям и экзамену, выполняют домашнюю работу 

осваивая необходимые для усвоения дисциплины знания, умения и владения. 
 
На восьмой неделе у студентов очной формы обучения проводится рубежный контроль. 
Выполнение всех видов работ, на момент проведения рубежного кон-троля должно соответствовать 48 пунктам рейтинга, 

получение которых обеспечивается: 
 
подготовкой к практическим занятиям по темам и активностью участия - 20 баллов; 
 
подготовкой к опросам – 12 баллов; 
 
успешным решением задач и бизнес-кейсов - 16 баллов. 
 
 
Более полному освоению дисциплины способствует внимательное изучение не только основной литературы по курсу, но и 
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дополнительной, рекомендуемой для более глубокого изучения, а также Интернет-ресурсов. 
 
Темы для самостоятельного углубленного изучения отдельных теоретических и практических вопросов организационной 

культуры: 
 
1. Жизненный цикл компании и особенности проявления организационной культуры на его различных этапах.  
 
2. Организационные обряды и ритуалы как элемент организационной культуры. 
 
3. Особенности управления организационной культурой. 
4. Регламентация организационной культуры. 
 
5. Артефакты культуры на примере конкретной компании (Google, Virgin, Exxon, Tesla, РЖД, Роснефть, Сбербанк, 

Спортмастер, ДВГУПС и др.). 
 
6. Основные этапы формирования организационной культуры. 
 
7. Доверие и его роль в организационной культуре. 
 
8. Социологические методы измерения организационной культуры. 
 
9. Особенности проявления организационной культуры компании в новых медиа. 
 
10. Формирование носителя корпоративной культуры в системе образования. 
 
Задания для самостоятельной работы в рамках подготовки к практическим занятиям. 
 
 
 
 
Типовые вопросы для самостоятельной работы и проведения практических занятий приведены в Методических указаниях по 

изучению дисциплины(Приложение). 
 
 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья и восприятия информации. 
Для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме 

аудиофайла. 
Для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме электронного документа, в форме 

аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
 
 
 
Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Организационная 

культура»: 
 
1.Организационная культура: Методические указания по изучению дисциплины для бакалавров направления 38.03.03 

«Управление персоналом» (в приложении) / Тюрина Ю.А., Олейникова Е.Ю. Хабаровск: ДВГУПС, 2016 г. 
 
 
 
Дисциплина реализуется с применение ДОТ. 
 
Рекомендации по проведению учебного процесса с использованием ЭИОС университета и ДОТ технологий: 
 
 
1. Изучить материалы лекций (по слайдам) по всем темам, размещенные на ЭИОС, письменно ответить на поставленные 

вопросы по лекции. 
 
2. Выполнить практические работы - в соответствии с размещенными заданиями. 
 
3. По окончании изучения каждой темы - пройти тест. 
 
4. Для выполнения курсовой работы - познакомиться с Методическими указаниями по выполнению курсовой работы. 
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5. В расписании учебных занятий у преподавателя проставлен код входа в Zoom, Учебные занятия с применением ДОТ 

проходят в соответствии с утвержденным расписанием. Также можно использовать для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, решение текущих вопросов - в режиме реального времени. 

 


